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Chi siamo
Gestore del Servizio Idrico Integrato (acquedotto, fognatura e depurazione) nei territori 
della Città Metropolitana di Milano e in alcuni comuni delle province di  Monza-Brianza, 

Pavia, Varese e Como



Come nasce il Piano

• Il primo piano strategico di sostenibilità del Gruppo 

• Ispirato alle best practice internazionali di riferimento

• Una strategia costruita intorno a 3 direttrici prioritarie

• 9 obiettivi ambiziosi da traguardare entro il 2033

• Un documento che racconta le sfide del settore, i risultati già raggiunti e le azioni in programma 

• COSA SIGNIFICA INTEGRARE 
LA SOSTENIBILITÀ NEL 
BUSINESS

• UNO SGUARDO 
AL FUTURO

• ANALISI SWOT

• LA COSTRUZIONE 
DEL PIANO

• LO SCENARIO DI 
RIFERIMENTO



Orizzonte 2033: i Pillars e gli obiettivi

Litri di acqua consumati ogni giorno

Utenti CAP che dichiarano di bere solo, 
o quasi, acqua del rubinetto

CONSUMARE MENO, CONSUMARE 
MEGLIO

FACILE COME BERE UN BICCHIERED’ACQUA

70%

FACILE COME BERE UN BICCHIERED’ACQUA

Gli utenti collettivi e in difficoltà con 
soluzioni su misura

80%

Tonnellate di CO2 equivalente 
derivanti dalle attività di CAP

Acqua dispersa in rete sul totale 
immesso

CHIUDERE IL CERCHIO

15%

Milioni di metri cubi di acqua 
drenata nei territori in opera CAP

+60%

-40%

PROTEGGERE LA RISORSA

CITTA’ RESILIENTI

Servizi CAP disponibili come «one 
click solution»

Percentuale di margine operativo derivato 
da attività che generano valore condiviso

UN’IMPRESA DIGITALE

+ 15%

Milioni di euro investiti in 
automazione e robotica

50

100%

PROTEGGERE LA RISORSA

VERSO UN FUTURO SMART

180



Grazie

antonellabisco@gruppocap.it
www.gruppocap.it
https://sostenibilita.gruppocap.it/it
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